PaLupa /[ fi ehlinik.cz

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

2.2.

ADRESA

OBCHODNI PODMINKY

pro spotrebitele

1. UVODNI USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*“) obchodni spole¢nosti ALUPA s. r. 0.,
se sidlem ¢&.p. 200, 530 02 Mikulovice, ICO: 47472987, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 3160 (dale jen ,prodavajici“) upravuji
v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisl (dale jen ,obéansky zakonik") vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®) uzavirané mezi
prodavajicim a jinou fyzickou osobou - spotiebitelem (dale jen ,kupujici“) prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na
webové strance umisténé na internetové adrese www.ehlinik.cz a/nebo www.e-hlinik.cz (dale jen
kazda z adres ,webova stranka®), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky — obchodu (dale

jen ,webové rozhrani®).

Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit zbozi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou &i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v ramci své
podnikatelské &innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani. Pro tyto skupiny
kupuijicich existuji samostatné nakupni podminky.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pifed ustanovenimi obchodnich podminek. V situacich,
které neupravuji tyto obchodni podminky se vztah kupujiciho a prodavajiciho fidi platnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v eském jazyce. Kupni smlouvu dle téchto obchodnich
podminek Ize uzavfit pouze v Ceském jazyce. Odeslanim objednavky prostfednictvim weboveho
rozhrani kupujici potvrzuje, ze se seznamil s t€mito obchodnimi podminkami a Zze s nimi souhlasi.

Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i doplhovat. Timto ustanovenim vSak
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici pfistupovat
do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani muze kupujici provadét
objednavani zboZi (dale jen ,uzivatelsky ucet®). V pfipad&, Ze to webové rozhrani umoznuje,
muze kupujici provadét objednavani zbozi téz bez registrace pfimo z webového rozhrani.

Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé véechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gétu je kupuijici pfi jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském G&tu a pfi objednavani
zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.
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PFistup k uZivatelskému uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mi¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského Uc¢tu a
své pristupové udaje chranit. V pfipadé poruseni této povinnosti odpovida za Skody, které tim
byly zplsobeny.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského u&tu tfetim osobam. Pokud tak ugini,
odpovida v plném rozsahu za vyuZiti uzivatelského uctu treti osobou.

Prodavajici mlze zrusit uZivatelsky ucet, a to zejména v pfFipadé, kdy kupujici svuj uzivatelsky
ucet déle nez 3 roky nevyuziva, €i v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy
(v€etné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky u€et ani webové rozhrani nemusi byt dostupné
nepfetrzitg, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru
a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst.
2 obCanského zakoniku se nepouzije. Prodavaijici vyslovné upozornuije kupujiciho, ze pokud
vyuzije moznost upravy, kraceni ¢i formatovani zbozi, kterou webové rozhrani umoznuje u
vybraného druhu zbozi, bude takové zboZi povaZovano za prizpusobené osobnim
potifebam kupujiciho.

Webové rozhrani obsahuje informace o zboZzi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozi a
nakladd za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi ze své podstaty nemize byt navraceno obvyklou
poStovni cestou. Nejsou-li naklady za navraceni zbozi uvedeny pfimo na webovém rozhrani, pak
plati, Ze vraci-li kupujici v souladu obchodnimi podminkami prodavajicimu zboZi, které nelze
zaslat obvyklou postovni cestou, odpovida cena dopravy vraceného zbozi prepravnim nakladim,
které uhradil kupujici prodavajicimu pfi zaslani zboZi, pficemz naklady na vraceni zbozZi nese
kupujici. Celkova cena zbozi je vzdy uvedena i vCetné dané z pfidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatk(. Ceny zbozi zustavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani. Ceny zboZi nejsou bézné pfizplsobovany osobé kupujiciho na zakladé
automatizovaného rozhodovani, pfi splnéni objektivnich pravidel stanovenych prodavajicim vSak
mohou byt ze strany prodavajiciho pfiznany kupujicimu, ktery splfiuje objektivné stanovené
podminky, objemové a/nebo vérnostni slevy z ceny zboZzi. Timto ustanovenim neni omezena
moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi, a o zplsobu a ¢asu dodani zbozi (k tomuto viz téz ¢l. 3.8. obchodnich podminek).
Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené ve webovém rozhrani
obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi dorudovano v ramci tzemi Ceské republiky nebo
Slovenské republiky. V pfipadé, kdy prodavajici nabizi dopravu zboZi zdarma, je pfedpokladem
vzniku prava na bezplatnou dopravu zbozi na strané kupujiciho zaplaceni minimalni celkové
kupni ceny dopravovaného zboZi ve vysi stanovené ve webovém rozhrani. V pfipadé, kdy dojde
k ¢aste¢nému odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim a celkova kupni cena zbozi, u kterého
nedoSlo k odstoupeni od smlouvy kupujicim, nedosahuje minimalni vySe, jeZ je potfebna pro
vznik prava na dopravu zbozi zdarma podle pfedchozi véty, pravo kupujiciho na dopravu zbozi
zdarma zanika a kupuijici je povinen dopravu zboZi prodavajicimu uhradit.

Pro objednani zbozi vypini kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani. Objednavkovy
formulaf obsahuje zejména informace o:

3.4.1. osobé kupujiciho nezbytné pro uzavieni kupni smlouvy, koupi zboZi a jeho doruceni,
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.1.

3.4.2. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho koSiku

webového rozhrani obchodu),

3.4.3. zplsobu uhrady kupni ceny zbozi, Udaje o poZzadovaném zpusobu doru¢eni objednavaného

zbozi a

3.4.4. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,objednavka®).

3.5.

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit vstupni
Udaje, které do objednavky kupuijici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat
a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupuijici
prodavajicimu kliknutim na tlagitko “Dokonéit objednavku s povinnosti platby“. Udaje uvedené
v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni
objednavky toto obdrzeni objednavky kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském Uuctu Civ objednavce (dale jen
.elektronicka adresa kupujiciho“). Potvrzenim o obdrzeni objednavky dle tohoto odstavce
obchodnich podminek jesté nedochazi k uzavieni kupni smlouvy, kupni smlouva se uzavira az
okamzikem doruceni pfijeti objednavky kupujicimu ve smyslu €&l. 3.7. obchodnich podminek
kupujicimu.

Prodavaijici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (napf. mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodateéné potvrzeni
objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky), pfipadné objednavku pfed doru€enim pfijeti
objednavky dle €&l. 3.7. obchodnich podminek na zakladé dohody s kupujicim upravit nebo ji i
jednostranné odmitnout. Posledni véta ¢l. 5.8. obchodnich podminek se uplatni obdobné.

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika az dorucenim pfijeti objednavky (akceptaci),
jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické poSty
kupujiciho. Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Ze akceptaci objednavky neni automaticky
generované elektronické potvrzeni o obdrzeni objednavky dle €l. 3.5. obchodnich podminek.

Dostupnost ,.Skladem*, uvedena na webovém rozhrani ma pouze informativni charakter,
protoze skladova zasoba zbozi se muze ke konkrétnimu okamziku prijeti objednavky ménit
a dostupnost zbozi je rovnéz zavisla na upravach pozadovanych kupujicim (napr. rezy a
jeiich mnozstvi). Dodaci lhdta zbozZi skladem je zpravidla 2-5 pracovnich dnil u dopliikového
zbozi a 4-7 pracovnich dntl u zakladniho zbozi, vzdy pocitano ode dne pfijeti objednavky ze
strany prodavajiciho, resp. Uhrady zalohoveé platby (je-li vyzadovana). V pfipadé, ze zbozi neni
skladem, je kupujici o této skutecnosti informovan prostrfednictvim webového rozhrani Ci
telefonicky / emailem s podrobnostmi o nejblizSim mozném terminu dodani. V pfipadé, ze je
mistem pfedani zbozi provozovna prodavajiciho (napf. pfi osobnim odbéru zbozi), zavazuje se
kupuijici prevzit zbozi nejpozdeji do 5 pracovnich dni poté, co byl k prfevzeti zbozi vyzvan, po
marném uplynuti uvedené lhaty je kupujici povinen hradit prodavajicimu skladné v obvyklé vysi.
Nevyzvedne-li si kupujici zbozi dle pfedchozi véty ani do 15 dnl poté, co byl k pfevzeti zbozi
vyzvan, je prodavajici opravnén od uzaviené kupni smlouvy odstoupit, pficemz kupujici je
povinen uhradit Skodu, kterou prodavajicimu zpUsobil véetné ceny zbozi, pokud bylo vyrobeno
podle pozadavku kupujiciho nebo pFizpisobeného jeho osobnim potfebam.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunika¢nich prostfedkl na dalku v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se neliSi od zakladni sazby.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mlze kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:
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v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce;

bezhotovostné okamzitym bankovnim prfevodem na pfislusny bankovni Gcet
prodavajiciho uvedeny na webovém rozhrani (dale jen ,u€et prodavajiciho®);
bezhotovostné platebni kartou;

bezhotovostné na bankovni UCet prodavajiciho ve Ihité splatnosti uvedené na
dafiovém dokladu — faktufe nebo na “zalohovém dokladu” (plati pouze pro zakazniky,
kterym byl na zakladé specialni dohody umoznén odbér zbozi timto zpisobem).

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady na upravu zbozi
(napf. fezani a manipulace), a naklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi.
Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i vySe uvedené naklady spojené
se zbozim.

Prodavajici mize pozadovat od kupujiciho zalohu v pfipadé, kdy je (i) zbozZi vyrobeno podle
pozadavkl kupujiciho nebo je pfizplisobené jeho osobnim potfebam, nebo (ii) pfevySuje-li
objednavka (nebo souhrn objednavek) kupujiciho Eastku 1.000 K& bez DPH, (iii) pouzije-li kupujici
bezhotovostni zpusob uhrady s okamzitou Uhradou, nebo (iv) jde-li o pfipad dle ustanoveni
¢l. 4.6. obchodnich podminek.

V pfipadé platby na dobirku v misté pfedani zbozi je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi.
V pfipadé bezhotovostnich okamzitych plateb je kupni cena splatna k okamziku uskuteénéni
platby. V pfipadé bezhotovostni platby ,na fakturu® &i na ,zalohovy doklad® je kupni.cena splatna

ve |Ihaté splatnosti uvedené na pfislusném dokladu (dale téz jen ,faktura®).

V pfipadé jakékoliv bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu zboZi vzdy
spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby, jinak neni schopen prodavajici uvedenou
uhradu sparovat s pfisluSnou objednavkou. V pfipadé jakékoliv bezhotovostni platby je zavazek
kupujiciho uhradit kupni cenu splnén az okamzZikem pfipsani pfislusné castky na ucet
prodavajiciho.

Prodavaijici je opravnén, zejména v pfipadé, ze ze strany kupujiciho nedojde k dodateCnému
potvrzeni objednavky (viz ¢l. 3.6. obchodnich podminek), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny
jeSté prfed odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob&anského zakoniku
se nepouZije.

Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat
nedohodnou-li se strany vyslovné jinak.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu fakturu.
Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po
uhrazeni ceny zboZi a zaSle ji v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.
Prodavajici_vyslovné upozornuje kupujiciho, ze vyzaduje-li_kupujici zaslani faktury
v listinné podobé, musi _na tuto skutecnost prodavajiciho predem upozornit (pisemnou
fakturu si vyzadat), pri¢emz zaslani pisemné faktury je zpoplatnéno ¢astkou ve vysi 100
K¢, ktera zohlediuje zejména naklady na zvySenou pracnost a postovné.

5. ODSTOUPENI OD KUPNIi SMLOUVY

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zdkoniku nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi vyrobeného podle pozadavk(l kupujiciho nebo
pFizplsobeného jeho osobnim potfebam (takovym zbozZim je mimo jiné material upravovany,
kraceny ¢i formatovany na miru dle zadani kupujiciho) nebo zbozi, které bylo po dodani vzhledem
ke své povaze nendvratné& smiseno s jinym zbozim.

VELKOOBCHOD E-SHOP

Mikulovice 200, 530 02 Mikulovice / www.alupa.cz / www.ehlinik.cz
ICO: 47472987, Di€: Cz47472987

+420 777 489 700 +420 777 489 777 4



PaLupa /[ fi ehlinik.cz

ADRESA

5.2.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v &l. 5.1 obchodnich podminek &i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 a odst. 2 ob&anského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do &trnacti (14) dnd ode dne, kdy kupujici nebo
jim urCena tfeti osoba odliSna od dopravce pfevezme zbozi, nebo:

5.2.1. posledni kus zbozi, objedna-li kupujici v ramci jedné objednavky vice kusu zbozi, které jsou

dodavany samostatné,

5.2.2. posledni polozku nebo &ast dodavky zbozi sestavajiciho z nékolika polozek nebo &asti, nebo
5.2.3. prvni dodavku zboZzi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelna dodavka zbozi po ujednanou dobu.

5.3.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihaté uvedené v ¢l. 5.2
obchodnich podminek. Pro odstoupeni od kupni smlouvy maze kupujici vyuzit vzorovy formular
poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pfilohu obchodnich podminek a je dostupny zde.
Odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici zasilat na adresu provozovny prodavajiciho (ALUPA
s. r. 0., Mikulovice 200, 530 02 Mikulovice) &i na adresu elektronické posty prodavajiciho

info@ehlinik.cz.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od poc¢atku rusi. Zbozi kupujici zasle
nebo pfeda prodavajicimu zpét bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnd od
odstoupeni od smlouvy. Lhata podle predchozi véty je zachovana, pokud kupujici odesle zbozi
pred jejim uplynutim. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené
s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zboZi nemuze byt vraceno pro svou
povahu obvyklou poStovni cestou. Prodavajici provede po prevzeti zbozi jeho kontrolu, zejména
ve vztahu ke kvalité (tzn. provéfi, Zze zboZi neni poSkozené ani opotfebované) a mnozstvi
vraceneého zbozi.

Prodavaijici upozornuje kupujiciho, ze vracené zbozi musi byt nepoSkozené zbozi, bez znamek
uzivani nebo opotifebovani a doporuéuje kupujicimu, aby bylo pro pfepravu fadné zabalené, aby
nedoSlo k jeho poSkozeni pfi pfepravé, nebot kupujici odpovida za prepravu zbozi pfi jeho
vraceni prodavajicimu. Prodavajici upozornuje kupujici, aby nevraceli zbozi na dobirku,
nebot’ nebude prodavajicim prevzato.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢&l. 5.2. obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostfedky pfijaté od kupujiciho do étrnacti (14) dnli od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to na bankovni u€et uvedeny kupujicim pfi odstoupeni od kupni smlouvy nebo
stejnym zpusobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit
plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim &i jinym zplsobem, pokud s tim
kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dal$i naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez
prodavajici obdrzi zbozi, nebo nez mu kupujici prokaze, ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co
nastane dfive.

Narok na uhradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny, pfipadné je prodavajici opravnén posSkozené zboZi
kupujicimu vratit bez naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny zbozi.

V pfipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit, a to aZz do doby prfevzeti zboZi kupujicim. V takovém pfipadé vrati prodavajici
kupujicimu jiz uhrazenou kupni cenu bez zbyte€ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny
kupujicim nebo stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal.
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5.9.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

ADRESA

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku U&innosti a kupujici je povinen
spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek. Byla-li kupujicimu poskytnuta sleva
z ceny zboZi, vraci prodavajici kupujicimu vzdy takto snizenou cenu zbozi (tj. kupni cenu po
uplatnéni slevy).

6. PREPRAVA A DODANI ZzBOZi

V pfipadé, Ze je zplGsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho poZadavku kupujiciho, nese
kupuijici riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zplisobem dopravy. Pfredchozi véta
se uplatni i v pripadé, kdy kupuijici zajiSt'uje prepravu zbozi samostatné (vlastni prepravou)
nebo prostrednictvim viastniho prepravce (dale jen ,,osobni odbér*). V takovém pripadé
plati, ze je zbozi predano kupujicimu okamzikem, kdy je vyskladnéno ze skladu
prodavajiciho a predano kupujicimu (v _pripadé samostatné prepravy) €i naloZeno
prepravci_zvolenému kupujicim_(v_pripadé, kdy zajiStuje kupujici prepravu svym
prepravcem), priéemz nebezpeéi Skody pii prepravé nese kupujici. Ustanoveni ¢l. 6.5.
obchodnich podminek plati pfi osobnim _odbéru obdobné, pficemz kupujici je povinen
komunikovat pfimo s prodavajicim namisto prepravce.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urCené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani. NeucCini-li tak, miZe po ném
prodavajici pozadovat obvyklé naklady za uskladnéni kupujicim neprevzatého zbozi
a/nebo skodu tim zplUsobenou, véetné nakladdi na prepravu zbozi ke kupujicimu a zpét k
prodavajicimu.

V pfipadé, Ze je z dlvodd na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zpusobem doruceni.

Prodavajici_vyslovné upozoriuje kupujiciho, ze vykladku zbozi na misté urceném
kupujicim v objednavce zajistuje kupujici na své naklady a odpovédnost, musi tedy zajistit
zejména prisluSsnou manipulaéni techniku (je-li ji treba), tak i moznost prijezdu prepravy
k mistu vykladky (mistu predani zbozi). Prodavajici rovnéz upozoriuje kupujiciho, ze
vétSina zbozi je pfepravovana , nadmérnou® prepravou, tzn. vozidly nad 3,5t a kupujici tedy
musi zajistit plnéni povinnosti dle predchozi véty se zohlednénim této skutecnosti.

Pii_prevzeti zbozi (na misté predani zbozi i pfi osobnim odbéru) je kupujici povinen
zkontrolovat neporusenost oballl zbozi, jakoz i stav zbozi (zejména nepoSkozenost zbozi
a pocet dodanych kust zbozi) a v pripadé jakychkoliv zavad tyto vady neprodlené oznamit
prepravci, zajistit fotodokumentaci vad, podepsat s prepravcem reklamacni list (Ci
obdobny dokument) a oznamit tuto skute€nost prodavajicimu. V pfipadé shledani vad zbozi
rovnéz nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit. Prodavajici upozornuje kupujiciho, ze
nebude-li kupujici postupovat vySe uvedenym zplsobem, nemusi prodavajici (s ohledem
na neuneseni dikazniho biremene vii¢i prepravci) vyhovét pripadné reklamaci kupujiciho
tykajici_se vad zbozi zplsobenych prepravou a kupujici mize byt instruovan, aby si
reklamaci s prepravcem vyridil samostatné. Timto nejsou dotEena prava kupujiciho
z odpovédnosti za vady zbozi a dalSi prava kupujiciho vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisi. Bezprostiedné po prevzeti zbozi je kupujici rovnéz povinen zkontrolovat, Ze zbozi
odpovida uzaviené kupni smlouvé, a to zejména s ohledem na material zbozi, dodané
poéty kusil zbozi a upravy zbozi vyrobeného podle poZadavkl kupujiciho nebo
prizpusobeného jeho osobnim potifebam (tj. rozméry, tupravy formatovani atp.) a pripadné
zjisténé vady je povinen bezodkladné oznamit prodavajicimu.
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6.6. Je-li preprava zbozi na zadost kupujiciho rozdélena do vice zavozil, navySuje se cena
dopravy pomérné k prepravovanému zbozi a poétu zavozil. NavySeni_ceny prepravy
z tohoto diivodu dohodnou smluvni_strany v souvislosti s pfislu§nym pozadavkem
kupujiciho samostatné.

6.7. DalSi prava a povinnosti stran pfi baleni zbozi, pfepravé zbozi a jeho skladovani upravuji zvlastni
dodaci podminky prodavajiciho, které jsou dostupné zde. Prodavajici je zafazen v systému EKO-
KOM a pini své zakonné povinnosti, véetné thrady pfislusnych poplatk.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENi A REKLAMACNI RAD

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161
az 2174b ob&anského zakoniku a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisu).

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, ze véc:

7.2.1. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

7.2.2. je vhodna k ucelu deklarovaném prodavajicim (viz zejména €l. 8. obchodnich podminek), pro
ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil.

7.3. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

7.3.1. je véc vhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva (viz zejména ¢l. 8.
obchodnich podminek), i s ohledem na prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy

nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem. Ve vztahu k normam a
certifikaci plati zejména ¢l. 8.5. obchodnich podminek.

7.3.2. véc mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které miize kupujici rozumné
oCekavat a jsou deklarovany prodejcem, i s ohledem na vefejna prohlaseni ucinéna
prodavajicim nebo jinou osobou v témZe smluvnim Fetézci, zejména reklamou nebo
oznacenim, ledaze prodavajici prokaze, ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé uzavieni
kupni smlouvy upraveno alespon srovnatelnym zptsobem, jakym bylo uc¢inéno, anebo ze na
rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv,

7.3.3. je véc dodana s obvyklym pfisluSenstvim, které mize kupujici rozumné ocekavat, a je-li to s
ohledem na charakter zbozi nezbytné (zejména u doplikového zbozi), je ke zbozi pfipojen
navod k montazi &i jiné pokyny k pouZiti (prodavajici upozorfiuje kupujiciho, Ze vétSina
prodavaného zbozi je ur€ena k dalSimu zpracovani ze strany kupujiciho a jedinym nezbytnym
pokynem pro dalSi nakladani se zbozim je pouzivat pfi zpracovani zbozi ochranné pomucky
a nastroje vhodné pro zpracovani materialu, ze kterého je zbozi vyrobeno), a

7.3.4. véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici kupujicimu
poskytl pfed uzavienim kupni smlouvy. Prodavajici vSak upozorinuje na kupujiciho
zejména__informativni__charakter nakrest uvedenych na_ webovém rozhrani_u
prislusnych druhi zbozi a deklarovany ucel uziti zboZi — blize viz ¢l. 8. obchodnich

podminek.
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

Prodavaijici neni vazan vefejnym prohlasenim podle €l. 7.3.2. obchodnich podminek, prokaze-li,
Ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé uzavieni smlouvy upraveno alespori srovnatelnym
zpUsobem, jakym bylo u¢inéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv. Ustanoveni ¢l.
7.3. obchodnich podminek se nepouzije v pfipadé, Ze prodavajici kupujiciho pfed uzavienim
kupni smlouvy zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost véci lisi a kupujici s tim pfi uzavirani
kupni smlouvy vyslovné souhlasil (viz zejména €l. 8. obchodnich podminek).

Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zplisobenou nespravnou montazi nebo instalaci,
ktera byla podle kupni smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost.

Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylu€uje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici
nemUGze véc uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

Kupujici mize vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od pfevzeti. Soud pravo z
vady pfizna i v pfipadé, Ze nebyla vytknuta bez zbyte€ného odkladu poté, co ji mohl kupuijici pfi
dostatecné pédi zjistit. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnénég, doba pro vytéeni vady véci
nebézi po dobu, po kterou kupujici nemuze véc uzivat.

Pravo z vadného pInéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu sam zpusobil, zejména v dusledku
Skod pri prepravé zajisténé kupujicim, neodbornym pouzitim, mechanickym poskozenim,
nespravhym zpracovanim ¢i nespravnym skladovanim zbozZi (viz zejména povinnost
kupujiciho vyjmout zbozi z ochranné félie a povinnost skladovat zbozi na suchém misté —
¢l. 8.4. obchodnich podminek) nebo pokud vznikla v dusledku vyssi moci (napf. poskozeni
vodou, ohném, bleskem). Vadou zbozi neni ani opotfebeni véci zpusobené jejim obvyklym
uzivanim €i skuteénosti na které prodavajici kupujiciho predem upozornil — viz zejména ¢l.
8. obchodnich podminek.

Ma-li véc vadu, mlze kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mlze pozadovat dodani
nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo
ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady,
hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mize byt druhym zplsobem vada odstranéna
bez zna¢nych obtizi pro kupujiciho. Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné
nebo nepfiméfené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla
bez vady.

Prodavaijici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezpUsobil
znacné obtize, pfitemz se zohledni povaha véci a ucel, pro ktery kupujici véc koupil.
Neprevezme-li kupujici véc v pfrimérené dobé poté, co jej prodavajici vyrozumél o moznosti
véc po opravé vyméneé Ci jiném vyrizeni reklamace prevzit, pouzije se posledni véta cl. 6.2.
obchodnich podminek obdobné.

Kupujici mize pozadovat pfiméfenou slevu (pfiméfena sleva se uréi jako rozdil mezi hodnotou
véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici obdrzel) nebo odstoupit od kupni smlouvy, pokud:

7.11.1. prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s €&l. 7.10 obchodnich

podminek,

7.11.2. se vada projevi opakované,

7.11.3. je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy, nebo

7.11.4.je z prohlaSeni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna

7.12.

ADRESA

v pfiméfené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Je-li vada véci nevyznamna, kupujici nemuze odstoupit od kupni smlouvy (ve smyslu &l. 7.11
obchodnich podminek); ma se za to, ze vada véci neni nevyznamna. Odstoupi-li kupujici od
kupni smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte€ného odkladu poté, co obdrzi
véc nebo co mu kupujici prokaze, Ze véc odeslal.
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7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

Vadu Ize vytknout prodavajicimu, u kterého véc byla koupena. Prodavajici upozornuje, ze
nedisponuje jinymi osobami, které by byly uréeny k opravé zbozi.

Prodavaijici je povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné
s ohledem na sortiment prodavanych vyrobkl nebo poskytovanych sluzeb, pfipadné i ve svém
sidle. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve
kterém uvede datum, kdy kupuijici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni
reklamace kupujici pozaduje a kontaktini Udaje kupujiciho pro uUcely poskytnuti informace o
vyfizeni reklamace.

Reklamace v&etné& odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt informovan
nejpozdéji do ftficeti (30) dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne na delSi Ihité.

Po marném uplynuti Ity podle ¢l. 7.15. obchodnich podminek muze kupujici od kupni smlouvy
odstoupit nebo pozadovat pfiméFfenou slevu.

Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlivodnéni zamitnuti
reklamace.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi muze kupujici konkrétné uplatnit zejména osobné v
provozovné na adrese sidla prodavajiciho, telefonicky na Cisle +420777489777 ¢&i elektronickou

postou na adrese info@ehlinik.cz.

Kdo ma pravo z vadného pInéni, nalezi mu i nahrada nakladli uc¢elné vynalozenych pfi uplatnéni
tohoto prava. Neuplatni-li v8ak kupujici pravo na nahradu do jednoho mésice po uplynuti Ihity,
ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud prodavajici namitne, Zze pravo na
nahradu nebylo uplatnéno v€as. Pravo z vadného pInéni nevylu€uje pravo na nahradu Skody;
¢eho v3ak Ize dosdhnout uplatnénim prava z vadného plnéni, toho se nelze domahat z jiného
pravniho divodu.

DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mize upravit
reklamacni fad prodavajiciho, byl-li vydan.

4 V'

8. Specifické Charakteristiky zbozi, jeho upravy a ucel uzivani

8.1.

8.2.

ADRESA

deklarovany prodavajicim

Prodavajici upozoriuje kupujiciho, Zze neni-li u zbozi vyslovné uvedeno jinak, pak zbozi
uvedené na webovém rozhrani je primarné uréeno (i) pro nepohledové instalace a (ii) pro
jeho dalSi zpracovani _a/nebo dalSi montaz kupujicim. Pokud zamysli kupujici uzit zbozi
k jinym ucelim (napf. pohledové instalace, jiné estetické pouziti zbozi, eloxovani ¢i dalsi
povrchové uUpravy zbozi atp.), je povinen o této skutecnosti prodavajiciho predem
informovat (napf. uvedenim pozadavku do pole ,,Poznamka“ v koSiku na webovém
rozhrani nebo prostrednictvim kontaktniho e-mailu prodavajiciho pred objednanim zbozi)
a _nasledné mu bude ze strany prodavajiciho predlozena konkrétni nabidka zbozi a
prepravy zohlednujici kupujicim poZzadovany zpUsob uziti zbozi. Cena takového zbozi se
muze lisit od standardni kupni ceny.

Prodavaijici provadi upravy zbozi (kraceni, formatovani atp.) s presnosti £ 1 mm, rozméry
zbozi splnujici uvedenou toleranci tedy nelze povazovat za vadu zbozi. Neni-li horma
uvedena, plati obvyklé tolerance dle prislusnych technickych standardt, pfi€éemz tycovy
material déli prodavajici s presnosti +/-Imm u délek do 1m, u délek nad 1m se tolerance
fezu Fidi normou CSN ISO 2768-1/m. Délené plechy a desky a tyéovy material déleny u
vyrobce se fidi normou €SN ISO 2768-1/c.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Pii upravovani zbozi musi kupuijici pocitat s profrezem 5 mm na kazdy rez (dle materialu a
pouzitych nastroju). Kupujici na webovém rozhrani sam voli, zda jim zadané miry
upravovaného zbozi jiz zohlediiuji profez nebo zda ma byt od zadaného rozméru proiez
odecéten. Prorez je ztratou materialu a je kupujicimu vzdy ucétovan v ramci kupni ceny.
Vzniknou-li pri fezani zakladni metraze materialu (napr. 6ti metrové tyée) zbytky kratSi nez
3 _metry, jsou kupujicimu automaticky uctovany a pribaleny k objednavce. K cené
upravovaného zbozi je pripocitana i prisluSna cena za fezani, formatovani i jiné upravy
ve vySi dle ceniku. VesSkeré vySe uvedené upravy materialu jsou zohlednény v celkové
cené, ktera se kupujicimu zobrazi pred potvrzenim objednavky na webovém rozhrani, je
tedy o cené jednotlivych soucasti predmétu koupé konkrétné informovan pred uzavienim

kupni smlouvy.

S ohledem na povahu zboZzi upozornuje prodavajici kupujiciho, Ze zbozi balené v ochranné
folii musi byt kupujicim vybaleno z ochranné félie ihned, nejpozdéji vSak do 24 hodin, od
okamziku jeho predani kupujicimu a dale skladovano na suchém misté, nebot’ ochranna
félie je vhodna pouze pro prepravu zbozi, ale dlouhodobé skladovani zbozi v ochranné félii
muze zbozi poSkodit. Pripadné poruseni uvedenych povinnosti mize mit za nasledek
zamitnuti reklamace kupujiciho. DalSi podminky baleni, piepravy a skladovani, které je
nezbytné ze strany kupujiciho dodrzovat jsou k dispozici zde.

Normy a certifikace, které zbozi splnuje jsou uvedeny na webovém rozhrani u kazdého
druhu zbozi v poli ,,Norma“. Neni-li u zbozi na webovém rozhrani, na jeho obale &i v
pribalovém letaku uvedena specidlni_norma, pak neni_zbozi zadné specialni normé
podrizeno a plati pro néj pouze obecné, bézné aplikované normy. Neni-li vyslovné uvedeno
jinak, neni_zboZi uréeno pro potieby zbrojniho primyslu, zdravotnictvi, dopravniho
primyslu, stavebni konstrukce zajist'ujici statiku a jiné obory, které maji zvySené naroky
na bezpecénost materiald. Ma-li kupujici zajem o zbozi pro tyto obory ¢innosti €i o zajiSténi
specialni_certifikace zbozi, je povinen pred zadanim objednavky kontaktovat s timto
pozadavkem prodavajiciho uvedenim tohoto pozadavku do pole ,,Poznamka‘“ v koSiku na
webovém rozhrani nebo obdobné prostrednictvim kontaktniho e-mailu prodavajiciho pred
objednanim zbozi a nasledné mu bude ze strany prodavajiciho predlozena konkrétni
nabidka zbozi zohlednujici kupujicim pozadovany zpusob uziti zbozi. Cena takového zbozi
se muze lisit od standardni kupni ceny.

Schématické nakresy zbozi véetné rozméru, které se zobrazuji na webovém rozhrani u
prislusnych druh(i _zbozi jsou pouze informativhiho charakteru. Kompletni technické
vykresy prislusného zbozi zasle prodavajici kupujicimu na jeho vyzadani (napriklad po
uvedeni_pozadavku do pole ,,Poznamka“ v koSiku na webovém rozhrani nebo zaslani
pozadavku prostiednictvim kontaktniho e-mailu prodavajiciho pred objednanim zbozi).

S ohledem na charakter zbozi (material ur¢eni k dalSimu zpracovani) nejsou za vadu zbozi
povazovany drobné Skrabance Ci jiné drobné vady na povrchu zbozi ani nedokonala
rovinnost materialu, ¢i jiné odchylky, ktera vSak odpovidaji prisluSnym zavaznym ¢i
doporucujicim normam.

V souvislosti s platnosti Narizeni (EU) 2023/988 General Product Safety Regulation (GPSR)
uvadi_prodavajici, Zze neni-li vyslovné u nékterého zbozi stanoveno jinak, pak: (i) jsou
jednoznaény identifikator vyrobku (Cislo produktu), typ (nazev produktu) a ¢islo prislusné
normy uvedeny vzdy u kazdého zbozi na webovém rozhrani (viz pole ,Cis. prof“ a
Lhorma‘“), (ii) zemi puvodu vyrobku je u zakladniho zbozi Evropska unie (EU) a u
doplitkového zbozi Cina, (iii) vyrobcem a odpovédnou osobou pro pfipadné zbozi s
puvodem mimo EU je s ohledem na charakter zbozi vZzdy prodavajici (viz kontaktni tdaje
v_€l. 13.5. obchodnich podminek) a (iv) pokyny pro bezpe¢né pouziti vyplyvaji z norem
uvedenych u prislusného zbozi a rovnéz z ¢l. 8.5. obchodnich podminek.
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8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

ADRESA

Je-li pro zhotoveni zboZi tfeba matric i jinych obdobnych nastroji zhotovenych na miru
pro prislu§ného kupujiciho (dale jen spole¢né ,matrice”), upozoriuje prodavajici
kupuijiciho, Ze jakékoliv matrice je prodavajici opravnén bez nahrady zlikvidovat v pripadé,
Ze nebudou pouzity pro vyrobu zbozi po dobu delSi nez 3 roky od jejich posledniho pouziti.

Prodavajici_upozoriuje kupujiciho, Ze s ohledem na charakter materialu muze zbozi ve
vyjimeénych pripadech obsahovat tzv. ,,zavle¢eny kuzel“, ktery souvisi se spojenim ingotu
materialu _pri jeho vyrobé. PoZzaduje-li_kupujici zbozi s garanci, Ze material neobsahuje
wZavle€eny kuzel“, je povinen prodavajiciho na tuto skutec¢nost upozornit a material
s touto _garanci_si_vyzadat napriklad uvedenim pozadavku do pole ,,Poznamka“ (viz
nakupni_koSik na webovém rozhrani) nebo prostiednictvim kontaktniho e-mailu
prodavajiciho pired objednanim zbozi. V takovém pripadé vSak bude cena zbozi navysena
o potiebnou kontrolu a garanci této kvality zbozi.

Prodavajici nakupuje hlinikové profily v hmotnostnich jednotkach (kq), pricemz zbozi
zpravidla prodava s uvedenim hmotnosti (kg) a souc¢asné také v délkovych jednotkach
(m/bm). Prepocet mezi hmotnosti _a délkou je provadén na zakladé koeficientu
stanoveného dle technickych parametril prislusného zbozi a udaju poskytnutych
vyrobcem. Kupujici bere na védomi, Ze skuteéna hmotnost dodaného zbozi se mlize u
jednotlivych dodavek mirné lisit, zejiména v dusledku vyrobnich ¢&i technologickych
odchylek, rozdilt ve slitiné, tloust'ce materialu ¢i dalSich vyrobnich vlivi. V pripadé zbozi
vyrabéného na zakazku nebo u dodavek realizovanych v celokartonovych balenich miize
byt cena zbozi uvadéna vyhradné v hmotnostnich jednotkach (kg) s doplnujici informaci o
poctu zbozi a balicich jednotek. Takto uvedené udaje vychazeji z podkladiil a specifikace
vyrobce. Rozdil mezi_uvadénou a skuteénou hmotnosti dodaného mnozstvi zbozi
nepredstavuje vadu plnéni a nezaklada kupujicimu narok na reklamaci, slevu z ceny ani
jiné naroky z vadného plnéni, pokud takova odchylka odpovida béznym vyrobnim a
technickym tolerancim.

Kupujici uzavienim kupni smlouvy vyslovné souhlasi, ze byl na specifika zbozi obsazena
v tomto ¢l. 8. obchodnich podminek upozornén pred uzavienim kupni smlouvy a souhlasi
S nimi.

9. DALSiI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi jeho prevzetim a zaplacenim celé kupni ceny zbozi,
podle toho, co nastane pozdéji.

Prodavaijici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1820 odst. 1 pism. n) ob¢anského zakoniku.

Vyfizovani stiznosti spotfebitel zajiStuje prodavajici prostfednictvim elektronické posty. Stiznosti
je mozné zasilat na elektronickou adresu prodavajiciho. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho
zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho. Jina pravidla vyfizovani stiznosti nejsou
prodavajicim stanovena.

K mimosoudnimu feeni spotfebitelskych spor z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, Nové Mésto, 12000 Praha 2, ICO: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Lze kontaktovat rovnéz Evropské spotiebitelské centrum
Ceska republika, se sidlem Gorazdova 1969/24, Nové Mésto, 12000 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz, e-mail: ECCNET-CZ@ec.europa.eu.
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9.5.

9.6.

10.1.

121.

Kupujici se mlize obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru. Prodavajici je
opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi
v ramci své pulsobnosti pFislusny Zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udajl
vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdajti. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném
rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim ob&anského zakoniku a zakona €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Kupuijici timto pfebira na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obanského
zakoniku.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Svou informacéni povinnost vici kupujicimu ve smyslu €l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o
volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaju) (dale jen ,nafizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich udaju kupujiciho pro
ucely pInéni kupni smlouvy, pro Ucely jednani o kupni smlouvé a pro ucely plnéni vefejnopravnich
povinnosti prodavajiciho plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu, ktery je dostupny
zde.

11. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANI
COOKIES

. Pro oznaceni obchodnich sdéleni &i obchodnich sdéleni tfetich stran uziva prodavajici oznaceni

»obchodni sdéleni” i zkratku ,OS" nebo jiné vhodné oznaceni, které informuje kupujiciho o tom,
Ze uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim ve smyslu platnych pravnich predpist a Ze je
prodavajici jeho odesilatelem.

. Obchodni sdéleni zasila prodavajici na zakladé opravnéni ve smyslu § 7 odst. 3 zakona ¢.

480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a o zméné nékterych zakonu (ZoSIS)
a/nebo na zakladé souhlasu kupujiciho udéleného pfi registraci nebo uskuteénéni nakupu, ¢i po
poskytnuti e-mailové adresy a/nebo telefonniho €isla kupujiciho k tomuto ucelu. Akceptaci
obchodnich podminek souhlasi kupujici rovnéz se zasilanim obchodnich sdéleni véetné zaslani
dotazniku spokojenosti, vyhodnocovani zpétné vazby a analyz trzniho postaveni pro coz miize
prodavajici vyuzit i zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz nebo Zbozi.cz,
kterym pro tyto uCely mlze prodavajici predavat informace o zakoupeném zbozi a vasSi e-
mailovou adresu.

. Nesouhlas se zasilanim obchodnich sdéleni mize kupujici sdélit prodavajicimu prostfednictvim

kontaktnich udaja uvedenych v zahlavi téchto obchodnich podminek. Zasilani obchodnich
sdéleni mize kupujici rovnéz odmitnout pfi zaslani kazdého obchodniho sdéleni.

. Své zakonné povinnosti souvisejici s pfipadnym ukladanim cookies na zafizeni kupujiciho pIni

prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu, ktery je dostupny zde.

12. VZAJEMNA KOMUNIKACE

Kupujicimu mize byt doru¢ovana veskera komunikace s prodavajicim na elektronickou adresu
kupuijiciho, s ¢imz kupuijici timto vyjadfuje svuj souhlas.
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13.1.

13.2.

13.3.

13.4.
13.5.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty neni kupuijici,
ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz
se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila dle
ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17.
gervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim ).

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucdinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost
ostatnich ustanoveni.

Kupni smlouva v&etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé
a neni pfistupna.

PFilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.

Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa sidla Mikulovice €.p. 200, 530 02 Mikulovice, adresa
elektronické posty info@ehlinik.cz, telefon +420777489777. Prodavajici neposkytuje jiny
prostfedek on-line komunikace.

V Mikulovicich dne 1.6.2026

ALUPA s. r. 0.
Bc. Eva Goode, jednatelka
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